zen. Dat heeft tot gevolg dat de kosten voor
een behandeling of opname voor 100% wor-
den vergoed. Voor de zogeheten zelfstandige
behandelcentra (ZBC’s) geldt dit echter niet.
Zelfstandige behandelcentra, ook wel privé-
klinieken, bieden een beperkt aantal behan-
delingen aan die ook in het ziekenhuis wor-
den uitgevoerd. Maar de verzekeraars
hebben bijvoorbeeld niet alle ZBC’s of alle
behandelingen daar gecontracteerd. Hier
kan dan ook een verschil zitten in de ver-
goeding.

Stel dat je een staaroperatie moet onder-
gaan. De vergoeding hiervoor valt onder de
basisverzekering, maar het tarief voor de be-
handeling is niet wettelijk vastgesteld. Op de
websites van de verschillende ziekenhuizen
en ZBC’s is te vinden wat de kosten zijn van
deze ingreep. Zilveren Kruis Achmea ver-
goedt de hele behandeling als het ziekenhuis
of ZBC een contract heeft. Als dat niet zo is,
betaalt de verzekeraar een vergoeding van 3
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De polissen van de basisverzekering

1. Naturapolissen. Hierbij wordt alle zorg in principe vergoed. De voorwaarde hier-
voor is vaak dat je naar een zorgverlener moet gaan die een contract heeft met de
zorgverzekeraar.

2. Restitutiepolissen. Er is keus tussen polissen met gecontracteerde zorg, deels-ge-
contracteerde zorg en niet-gecontracteerde zorg. Bij een pure restitutiepolis is het mo-
gelijk dat een verzekerde de zorgnota moet voorschieten. De verzekerde kan de nota
daarna declareren bij de zorgverzekeraar. Als de zorgverzekeraar met zorgaanbieders
afspraken heeft gemaakt over de betaling, hoeft de verzekerde niet voor te schieten.
Bij een pure restitutiepolis betaalt de zorgverzekeraar het zogeheten ‘wettelijk tarief’
of een ‘marktconforme vergoeding’ (zie het kader met tips) terug.

Een gedeeltelijk gecontracteerde polis biedt alleen een volledige vergoeding als de
verzekerde naar een behandelaar gaat waar de zorgverzekeraar een contract mee
heeft. Als de verzekerde naar een niet-gecontracteerde zorgaanbieder gaat, moet
de verzekerde soms een deel van de rekening zelf betalen.

3. Combinatiepolissen. Onder andere bij De Friesland, OZF Achmea, Univé, Zorg en
Zekerheid en Zilveren Kruis Achmea. De verzekerde heeft soms recht op zorg in na-
tura en soms recht op restitutie van het betaalde. Bij het restitutiegedeelte geldt
dat de verzekeraar contracten kan hebben met een beperkt aantal zorgaanbieders.
Voor zorg die onder de restitutieregeling valt, kan het zijn dat je een deel zelf moet
betalen als de behandelaar geen contract heeft met je verzekeraar.
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